
Eerste login via Mijn Burgerprofiel 
Bij stad Hasselt blijven we continue werken aan onze digitale veiligheid.  
Daarom hanteren we sinds 26/1/2026 het beleid van beveiligd inloggen voor alle 
evenementenaanvragen.  

In dit document vind je een beschrijving van hoe je de eerste login vlot laat verlopen.  

 

Heb je al een klantenaccount?  

Nadat je je login hebt gekoppeld aan je bestaande gebruikersaccount, heb je toegang tot alle 
aanvragen die je via je gebruikersaccount hebt gedaan.  

Stappen voor een succesvolle koppeling van je bestaande account:  

Kies voor “Aanmelden via Mijn Burgerprofiel” 

 

Selecteer de gewenste login methode:  

 



Nadat je de stap doorlopen hebt wordt gevraagd om je bestaande account te koppelen. Dat doe 
je door je emailadres van je bestaande account en het wachtwoord op te geven. Let op: je moet 
je wachtwoord 2x opgeven 

 

Je wordt doorgeleid naar het homescherm. Je kan nu via het tab evenementen > Mijn aanvragen 
je vorige aanvragen terugvinden 

 

Heb je nog geen gebruikersaccount?  

Kies voor login via Mijn Burgerprofiel en volg de stappen op je scherm. 

Geef in onderstaand scherm je emailadres met zelfgekozen wachtwoord in. Dit wordt gekoppeld 
aan je account .  

 



Je krijgt een vraag om akkoord te gaan met de privacyovereenkomst:  

 

Vervolgens kan je je account vervolledigen door een nieuwe klant toe te voegen:  

 

Kies je profiel en vul de contactgegevens aan  

 

 

Nadat je alle stappen hebt doorlopen is de registratie klaar en kan je een aanvraag starten.   

Let op: dienst Evenementen moet je klantenaccount goedkeuren. Dit neemt een tweetal dagen 
in beslag. Zonder goedkeuring kan je wel al een aanvraag opstarten, maar zal je nog geen 
materialen kunnen aanvragen.  

 



Heb je toch nog vragen, of ondervind je problemen? Neem dan contact op met:  
Dienst Evenementen 
evenementen@hasselt.be  
011 23 95 54 
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